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AVERTISSEMENT

Dans le cadre de ses obligations, le Titulaire doit suivre et respecter les pièces générales citées à l’article 2 du C.C.P., précisées et complétées comme suit :

1. CONDUITE ET SURVEILLANCE

1.1. Généralités

Le Titulaire assure la conduite, la surveillance, le contrôle  et le réglage des installations thermiques : chauffage, eau chaude sanitaire, traitement d'eau, climatisation, V.M.C., centrales de traitement d’air, situées en chaufferies, sous-stations, locaux techniques et installations intérieures.

Il dispose, pour cela, d'un personnel en nombre suffisant, possédant les qualifications requises et équipé de tous les moyens techniques appropriés (outillage, véhicules, moyens de communication,...)

La surveillance des installations thermiques doit obligatoirement être assurée, pendant la période de fonctionnement des installations, par des agents techniques d'exploitation et des surveillants (chauffeurs), qualifiés selon les équipements concernés (vapeur, électricité, mécanique,...).

Les chauffeurs portent sur les registres qui restent en chaufferies et sous-stations (carnet ou livret de chaufferie ou de sous-station) toutes les indications des appareils de mesure qu'ils relèvent à chacun des passages obligatoires en chaufferies et sous-stations, ainsi que mention de toutes observations utiles et les relevés de consommations (voir plus particulièrement le paragraphe1.3 et le chapitre 4 ci-après).

De plus, les chauffeurs procèdent, à chaque passage dans une chaufferie ou une sous-station, à tous les contrôles, vérifications, manœuvres et réglages, qui sont portés dans la notice " instructions sur la conduite de la chaufferie ou de l'installation " affichée en chaufferie ou sous-station et qui a été établie par le Titulaire sous sa responsabilité, à partir des données techniques de l'installation fournie par l'installateur ou l'ingénieur-conseil, responsable de la conception des installations, et en tenant compte des prestations minimales imposées. Ces instructions sont complétées éventuellement par le Titulaire en fonction de son expérience et doivent être soumises aux remarques de l’Etablissement concerné.

La responsabilité des chaufferies, ainsi que des autres installations confiées, est assurée par un contremaître (chef de chauffe), ayant au minimum la qualification de Technicien Supérieur.

Celui-ci doit passer régulièrement pour vérifier si le fonctionnement est normal et prendre connaissance des indications portées par les surveillants de chauffe et des déclarations de ceux-ci.

Il doit, en particulier, s'assurer du fonctionnement correct des appareils de sécurité ; ses passages sont également pointés sur le cahier de chaufferie.

Il doit informer l’Etablissement par écrit en temps opportuns des incidents prévisibles dès qu’il peut les déceler en attirant l’attention sur les conséquences qu’ils peuvent entraîner. Il lui formule, si nécessaire, des suggestions en vue d’assurer la remise en état ou le remplacement des matériels indispensables à un fonctionnement régulier des installations si ces derniers ne sont pas pris en charge dans le cadre du contrat.

Le Titulaire doit mettre l’Etablissement en mesure d’informer en temps utile les usagers de tous les événements susceptibles d’avoir une incidence sur la bonne exécution de la garantie de résultat.

1.2. Surveillance

Le Titulaire est responsable de la surveillance des installations prises en charge dans le cadre du présent contrat..

Le Titulaire effectuera au minimum une visite tous les mois de l'ensemble des chaufferies et sous-station. Il portera sur le registre de chauffe toutes indications des appareils de mesure qu'il relèvera à chacun de ses passages, ainsi que mentions de toutes observations utiles et de tous incidents.

1.3. Gestion des stocks de combustibles

1.3.1
Le Titulaire informe l’établissement des quantités de combustible (ou d’énergie) et d’eau réellement consommées par le biais de relevés des compteurs principaux et divisionnaires de  gaz naturel, comptage et sous-comptage d’eau.
1.4. Livrets de chaufferies et de sous-stations

Le Titulaire tient à jour des livrets de chaufferies (et de sous-station) qu’il fournit et qui sont laissés en permanence dans chaque chaufferie (ou sous-station), étant précisé que les représentants de l’Etablissement concerné pourront y indiquer leurs observations lors de visites inopinées.

Sur les premières pages de ce livret est inscrit ou annexé l’inventaire des principaux matériels (chaudières, brûleurs, pompes, régulations, …) et les dates de mise en service correspondantes ; cet inventaire est tenu à jour, par le Titulaire, après toute modification

De plus, le Titulaire porte au minimum sur ce carnet :

· les relevés de passage, de températures, des compteurs … ;

· les index de compteur appoint EF périodiquement

· les travaux d’entretien et de contrôles périodiques ;

· les visas de ramonage et de contrôle d’étanchéité gaz ;

· les notes de contrôles, essais, réglages du matériel principal (générateur, traitement des eaux chauffage et eau chaude sanitaire, équilibrage hydrauliques, pompes…)

· les incidents, interventions avec date et visa des intervenants

· tous documents complémentaires : fiches de maintenance et de garantie des matériels, cahier d’équilibrage, notice et analyse de traitement d’eau et fiche de contrôle…

Une fois le carnet achevé, il est remplacé par un neuf, mais l’ancien est maintenu encore une année sur place, pour consultation ; après, il est remis à l’Etablissement concerné pour être archivé.

1.5. Tableau des températures de fonctionnement

Le Titulaire établit, en fonction de la température extérieure, un tableau des températures correspondantes à maintenir à chaque départ de circuit (en chaufferies et en sous-stations) ; ce tableau traduit notamment le réglage normal des régulations automatiques de chaque circuit.

Le Titulaire indique également sur ce tableau, le cas échéant, la température minimale de retour de chaque chaudière.

Ce tableau est affiché dans la chaufferie ou la sous-station.

1.6. Divers

Le Titulaire doit prendre toutes dispositions pour respecter les règlements visant la fumivorité et la protection de l’environnement.

Il doit en particulier filtrer soigneusement le combustible gazeux qu’il utilise et employer tout dispositif pour éviter les projections de suie, de fumerons et les rabattements de gaz.

Le Titulaire doit également traiter les résidus de combustion et tous les déchets résultant de l’exploitation, par neutralisation, évacuation, mise en décharge, conformément à la réglementation existante sur l’environnement.

1.7. Télégestion – G.T.C.

Le Titulaire peut utiliser l’installation de G.T.C (existante ou complétée), en particulier pour réaliser systématiquement, à partir d’un poste central ou d’une unité déportée, les fonctions de surveillance et de contrôle des installations et, le cas échéant, les commandes et réglages prévus par le système.

Cette télésurveillance ne dispense pas toutefois le Titulaire des visites périodiques des installations par des techniciens qualifiés.

Le Titulaire peut mettre à disposition de ses techniciens d’astreinte des moyens de communication avec le système de G.T.C. (terminal portatif …)
2. ENTRETIEN – DÉPANNAGES

Les visites d’entretien et de dépannages donneront lieu à l’établissement d’attachements (ou fiches d’intervention), qui indiqueront la date de l’opération, sa durée et le nom du personnel intervenu, ainsi que la nature des vérifications, des contrôles, des réglages, des réparations effectués, y compris le matériel éventuellement remplacé.

2.1. Entretien courant et fournitures

Le Titulaire fournit pour l’exécution des prestations la main d’œuvre selon les obligations du paragraphe 4.2.1 du C.C.P.,les produits d’entretien de toute nature, les appareils de mesures et de contrôle, ainsi que toutes les prestations définies au C.C.P. et ses annexes.

2.2. Travaux d’entretien périodiques

· Ils comprennent obligatoirement, une fois par mois au moins : 

· l’entretien général et la vérification de tous les appareils en chaufferie et en sous-station, en particulier : le nettoyage et le réglage des brûleurs, éventuellement des électrodes, le contrôle des pressions et du bon fonctionnement des équipements de sécurité, la lubrification des parties mécaniques en mouvement, ainsi que toutes interventions recommandées par les constructeurs ;

· la vérification et le relevé en chaufferie ou en sous-stations des compteurs de remplissage et d’appoint d’eau des installations de chauffage et de production d’eau chaude sanitaire ;

· la recherche des fuites éventuelles à l’intérieur du local technique sur le circuit de distribution ;
· le nettoyage complet des chaufferies, des sous-stations et locaux annexes ;

· l’enlèvement des résidus de combustion et des déchets résultant de l’exploitation, dans le cadre des réglementations existantes sur l’environnement.
Le Titulaire assure également, trois à quatre fois par an :

· les manœuvres des bouteilles de purge ;

· les manœuvres et mises en fonction, leur graissage éventuel, de toutes les vannes et tous les robinets pour éviter leur grippage ;

· les chasses énergiques des points bas des gros collecteurs et des bouteilles, pour enlever les boues qui auraient pu s’y accumuler ;

· le nettoyage des filtres, des pots de décantation ;

· toute autre mesure d’entretien nécessaire au bon fonctionnement des appareils et des installations.

· La liste des prestations minima est détaillée à l’article 3 de la présente annexe.

2.3. Dépannages - Astreinte

Ils s’entendent sans limitation ni exclusion sur la totalité des installations.

Le délai maximum d’intervention en cas de panne sur une ou plusieurs installations de chauffage, production ECS, climatisation est de 4 heures.

Le service est assuré 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Ces dépannages seront consécutifs à un simple appel téléphonique soit un appel intérieur en journée ou un appel au domicile de l’agent d’astreinte dans la nuit et les jours fériés.

Le TITULAIRE disposera d’un personnel en nombre suffisant et possédant les qualités indispensables ainsi que d'un stock minimal de pièces détachées, lui permettant d'assurer, sauf cas de force majeure, la remise en route des installations dans un délai maximal de 6 heures, suivant le fax ou le mail de l’Etablissement concerné confirmant l’incident.

2.4. Autres interventions en cours de saison de chauffe

Le Titulaire assure également, en fonction des besoins :

· les interventions sur chaudières ou brûleurs, demandées par les constructeurs ;

· le nettoyage, une fois par an, des contacts de tous les relais électriques, et leur remplacement systématique quand leur surface est devenue irrégulière ;

· la réfection des presse-étoupe ;
· le nettoyage des grilles et bouches de soufflage et de reprise des aérothermes et générateurs d’air chaud ;
· le remplacement éventuel de filtres sur batteries d’air hors fourniture,

· la reprise de la peinture sur tout appareil et canalisation en locaux technique;

· le réglage des appareils de traitement d’eau (voir le chapitre 2.5) ;

· la vérification et le remplacement hors fournitures éventuel des appareils d’éclairage et électriques, en chaufferies, en sous-stations, locaux techniques et extérieurs, le cas échéant, ainsi que les éclairages de sécurité et les coupures « force-lumière » extérieures.

2.5. Traitement d’eau et détartrage

Le Titulaire est responsable de la surveillance et du dépannage des appareils de traitement existants :

· d’eau de remplissage et d’appoint des installations de chauffage et de vapeur ;

· d’eau froide et, le cas échéant, d’eau chaude sanitaire ;

· éventuellement, de désembouage des réseaux.

L’introduction des produits chimiques de traitement des eaux doivent être comprises :

· pour les installations de chauffage (remplissage et appoint) hors fournitures : sur toutes les installations de chauffage avec les systèmes en place ;

· pour les installations de production d’eau chaude sanitaire : sur les installations où existent des appareils de traitement, avec les produits préconisés par le fournisseur des appareils installés.

Pour l’eau chaude sanitaire, hors fourniture des produits de traitement (sels, réactifs, etc.).

Le Titulaire assure, les essais et contrôles prévus au chapitre 4 ci-après, ainsi que la dépose des manchettes-témoins, qui sont expédiées en laboratoire pour examen, et la pose des manchettes neuves.

2.6. Intervention en dehors de la saison de chauffe

Certains appareils devant rester sous tension, soit pour la nécessité de leur fonctionnement (pompes de relevage), soit pour leur bonne conservation (coffrets de régulation, etc..), le Titulaire assurera en dehors de la saison de chauffe, des passages de vérification, contrôle et surveillance dans la chaufferie au nombre de : UN par mois.

Le Titulaire devra aviser l’Etablissement 48 heures avant une coupure ECS en lui indiquant la durée de l’arrêt prévu, coupure visant à effectuer des travaux en période estivale, en accord avec l’Etablissement.

3. TRAVAUX D’ENTRETIEN PÉRIODIQUES (PRESTATIONS A MINIMA)

Le Titulaire assure pendant la période de chauffage et, aussi souvent qu’il est nécessaire, les ramonages, graissages et d’une façon générale, l’entretien du matériel tels que désignés et imposés dans les tableaux, ainsi que le maintien en parfait état de propreté des locaux placés sous sa responsabilité contractuelle.
Hors de la saison de chauffage, le Titulaire vérifiera par des visites systématiques que les installations ne subissent aucune détérioration de quelque origine qu’elle soit.

Les travaux d’entretien périodiques comprennent obligatoirement et au minimum :

3.1. Combustible et électricité 

· Pour le stockage en général : 

· état des stocks 

· contrôle des livraisons 

· surveillance des caractéristiques des combustibles

· relevé des consommations

· Pour le stockage des combustibles liquides : 

· surveillance de l’étanchéité, de la jauge, de l’état des dispositifs réglementaires tel que les plaques signalétiques, les évents, les vannes de police, les limiteurs de remplissage, le système de désamorçage et le niveau de fluide témoin (double enveloppe)

· surveillance de l’état extérieur (peinture) 

· surveillance des prises de terre (mesure des résistances) 

· surveillance de la présence d’eau dans la cuve nécessitant vidange, curage, dégazage, nettoyage.

· nettoyage des puisards et cuve de rétention

· les visites réglementaires de mise à l’épreuve

· Pour l’alimentation en combustible gazeux : 

· surveillance de la pression de détente au poste détente gaz

· contrôle étanchéité

· peinture normalisée

· Pour l’alimentation en énergie électrique : 

· surveillance des appareils de comptage et de sectionnement

· surveillance de la mise à l’heure des horloges, programmation

· surveillance du facteur de puissance cos (
· changement des fusibles.

3.2. Equipements de chauffe 

· Pour le brûleur : 

· maintien de la propreté du brûleur et bac de rétention 

· mise en fonctionnement et à l’arrêt 

· nettoyage et contrôle de la tête de combustion, du dispositif d’allumage, de la cellule de contrôle de flamme, des filtres….

· nettoyage périodique de la coupelle pour les brûleurs à coupelle rotative 

· réglage de la tête de combustion, de l’écartement et de la position des électrodes 

· maintien en état des appareils de sécurité et électrovannes 

· graissage de paliers (vérification de l’état mécanique) 

· remplacement des électrodes d’allumage, du gicleur, du ressort de tarage, du thermostat, du flexible, de l’accouplement d’entraînement des manomètres et thermomètres 

· réglage de la pression du combustible

· Contrôle et réglage de débit et pression de l’air comburant

· Surveillance et réglage du circuit auxiliaire de pulvérisation

· Contrôle d’étanchéité et maintien en état (reprise des joints) des réfractaires

· Pour la préparation finale du combustible :

· contrôle et réglage de débit et pression de combustible

· Contrôle et réglage du réchauffeur terminal

· Contrôle, surveillance et réglage  de la régulation de la conversion d’électricité en énergie thermique (chaudières électriques)

3.3. Générateurs 

· Pour le circuit gaz de combustion : 

· ramonage 

· graissage des ramoneurs automatiques 

· maintien en état et nettoyage des plaques de retour de flamme et des carneaux latéraux et turbulateurs 

· contrôle et maintien en état des joints d’étanchéité 

· remplacement des glaces de regard de flamme 

· remise en état des briquetages, des joints de portes et trappes de visite 

· maintien en état de fonctionnement de l’appareil d’injection d’additif 

· nettoyage complet à l’arrêt 

· opérations conservatoires de mise au repos 

· Pour le circuit fluide caloporteur :

· opérations conservatoires de mise au repos, manœuvre des vannes lors des mises en service et arrêts 

· contrôle d’irrigation du générateur 

· vérification de l’état de surface du circuit d’eau et de son étanchéité intérieure et extérieure 

· extraction des boues 

· appoint d’eau

3.4. Ensemble de production thermique

· Pour le circuit électrique propre à chaque ensemble : 

· contrôle des isolements 

· remplacement de relais et contacteurs simples, boîtiers de commande monoblocs simples, petits fusibles, ampoules de pupitre, boutons de commande et accessoires

· Pour les ventilateurs : 

· contrôle d’état, contrôle et réglage de tension de la courroie 

· nettoyage de turbine, grille de protection et piège à sons 

· graissage des paliers 

· remplacement de l’entraînement d’accouplement 

· vérification et contrôle de l’équilibrage de turbine, de l’alignement des poulies, de l’alignement d’arbre, de l’intensité absorbée, de la vitesse de rotation et de la température 

· Pour la régulation et contrôle de combustion : 

· contrôle et réglage du débit de combustible 

· contrôle et réglage du débit et de la pression de l’air comburant

· contrôle et réglage de pression au foyer 

· contrôle et réglage de combustion, analyse et mesure de température des gaz, état de la flamme

· contrôle des températures départ et retour 

· réglage des thermostats 

· remplacement des thermomètres et manomètres

· Pour les limiteurs de sécurité : 

· contrôle des thermostats, pressostats, niveaux 

· contrôle de fonctionnement et tarage des soupapes

· remplacement des thermostats, pressostats et niveaux soupapes

· Réfection jaquette, calorifuge

3.5. Chaufferie

· Sur l’alimentation d’eau froide pour appoint de chauffage 

· relevés des consommations d’eau froide

· vérification de compteur

· contrôle périodique du système de disconnexion par un personnel agréé, remplacement disconnecteur

· visite de filtre avant compteur

· contrôle et réglage de la pression d’alimentation en eau.

· Relevé et entretien des compteurs sur l’alimentation des chaudières et circuits

· Pour les pompes de puits : 

· contrôle de fonctionnement de la pompe (essais)

· vérification et contrôle de niveau de manque d’eau, réglage protection moteur et vérification résistance filin d’amarrage

· réglage de niveau de flotteur, vérification du contacteur, maintien en état

· purge, nettoyage de puisard, nettoyage de crépine

· Pour les pompes et circulateurs des circuits hydrauliques :

· manœuvre des vannes, contrôle de la hauteur manométrique 

· remplacement des manomètres 

· réglage du débit 

· essais et permutation des pompes 

· contrôle de l’écoulement du goutte-à-goutte, réglage, réfection des garnitures non mécaniques, nettoyage de l’écoulement d’eau des presse-étoupe

· contrôle des accouplements et alignements 

· graissage des paliers 

· nettoyage des ouïes de refroidissement moteur 

· contrôle de Hmt pour les circulateurs autorégulés

· Pour l’expansion en général : 

· contrôle de niveau et des pressions statiques mini et maxi 

· réalisation des appoints d’eau nécessaires

· Pour l’expansion à l’air libre :

· vérification de l’écoulement du trop-plein du vase. 

· remplacement d’hydromètre (s’il ne nécessite pas de vidange)

· vérification et réglage de la circulation du vase

· Pour l’expansion sous pression :

· contrôle de fonctionnement du groupe de sécurité 

· vérification de l’état de la membrane, remplacement

· contrôle de pression d’azote ou d’air, recharge d’azote 

· vérification du volume d’eau dans le vase 

· vérification du clapet de décharge 

· réglage et maintien en état de l’ensemble de la régulation 

· réglage des manostats 

· remplacement des manomètres

· Pour l’expansion avec pompes de maintien de pression :

· contrôle de niveau d’eau et de réchauffage de la bâche

· contrôle de fonctionnement des pompes

· réglage des manostats

· contrôle et réglage des soupapes de décharge ou déverseur
· remplacement des manomètres

· Pour le niveau de contrôle des vases d’expansion : 

· réglage, vérification, purge

· Pour l’armoire de distribution le pupitre de commande et les circuits électriques :

· remplacement des lampes et interrupteurs d’éclairage 

· nettoyage et dépoussiérage ; resserrage des cosses de connexions 

· nettoyage des contacts

· contrôle de l’état mécanique et de température des câbles 

· contrôle de la température ambiante dans les armoires et pupitres 

· contrôle des paramètres électriques 

· mesures des résistances des prises de terre 

· contrôle et fourniture des fusibles 

· réglage des relais thermiques 

· contrôle de fonctionnement des organes de coupure et de protection 

· contrôle de fonctionnement des organes de réglage 

· remplacement unitaire des relais de commande de faible puissance 

· essai des signalisations (en fonctionnement et en défaut)

· remplacement des lampes témoins

· Pour la régulation de tirage des circuits de fumées : 

· nettoyage et graissage : contrôle et réglage de la dépression de la buse

· Pour les gaines et carneaux des circuits de fumées : 

· ramonage, y compris démontage et remontage des buses et gaines 

· contrôle d’étanchéité, reprise des joints et fissures 

· contrôle d’état des surfaces métalliques et de la maçonnerie

· contrôle du fonctionnement des ventouses (individuel gaz)

· contrôle de l’étanchéité des conduits VMC gaz individuel

· Pour les cheminées des circuits de fumées : 

· examen de la couleur des fumées, de l’absence de panache et de l’absence de fumerons 

· relevé des indications, étalonnage et maintien en état, contrôle et réglage de l’alimentation en air de refroidissement des sondes de l’opacimètre 

· contrôle réglementaire de la température de sortie des fumées 

· ramonage, nettoyage intérieur du pied de cheminée 

· contrôle de l’état des conduits, de l’état du convergent, de l’état de l’assise, de l’état du haubanage

· Pour le fonctionnement des dispositifs de contrôle, de régulation et de sécurité : 

· contrôle de fonctionnement 

· contrôle et réglage des points de consigne 

· contrôle de l’état des capteurs et des liaisons capteurs-organes de commande

· contrôle de fonctionnement et réglage de fin de course du servomoteur 

· dépoussiérage de l’armoire de régulation

· resserrage des cosses 

· remplacement lampes de voyant

· maintien en état du presse-étoupe de vanne 

· réfection des presse-étoupe de vanne automatique 

· graissage tige vanne 

· remplacement de relais balance 

· remplacement unitaire de relais débrochable 

· maintien en état des contacts de commande, remplacement

· graissage moteur 

· vérification de l’état des appareils, des valeurs indiquées, du niveau d’huile dans les doigts de gant

· remplacement de thermostat, manomètres, thermomètres

· mise à l’heure des enregistreurs, fourniture de papier, encre, crayon, plume

· Réglage des débits de by-pass pour les points de consignes

· Programmation des horloges :

· mise à l’heure, plage de fonctionnement

· remplacement d’horloge

· Pour la régulation : 

· établissement et contrôle de la loi de correspondance automatique températures fluides/température extérieure : corrections manuelles 

· contrôle de l’action de la régulation

· vérification du fonctionnement de la GTC

· Pour la sécurité : contrôle périodique

3.6. Réseau primaire

· Pour les canalisations en général : 

· contrôle de l’étanchéité 

· mesure des appoints d’eau 

· surveillance du comportement de la tuyauterie lors des dilatations

· Pour la robinetterie en général :

· manœuvre périodique 

· resserrage de presse-étoupe, réfection de garniture, contrôle d’étanchéité 

· graissage tige de vanne

· resserrage de joint, bride 

· contrôle et réglage des automatismes ou télécommandes

· Pour les filtres en général : 

· surveillance de l’encrassement, purge et nettoyage

· Pour la purge d’air en général : 

· contrôle de fonctionnement, nettoyage, vérification d’absence d’air dans les canalisations

· Pour les canalisations accessibles : 

· resserrage des brides et raccords 

· réfection des joints 

· rescellement ou réfection des supports 

· surveillance d’état de surface extérieure 

· Pour les canalisations non accessibles : 

· surveillance d’absence d’eau dans les caniveaux 

· vérification des pompes de relevage 

· vérification des clapets d’évacuation d’eau vers l’égout

· Pour les réseaux d’eau : 

· Contrôle des températures et de l’équilibrage de la distribution, maintien de l’équilibrage.

3.7. Poste de livraison de l’énergie thermique

· En général : 

· vérification d’étanchéité

· contrôle des températures entrées et sortie, côtés primaire et secondaire.

· vérification de l’équilibrage

· Pour les échangeurs: 

· contrôle des pertes de charge

· détartrage, nettoyage intérieur
· resserrage des joints de tête

· contrôle de fonctionnement des soupapes

· Pour le comptage d’énergie thermique : 

· contrôle de la consommation d’énergie thermique, du fonctionnement du poste de comptage, de l’état des sondes capillaires, mesureur, intégrateur et du niveau d’huile dans les doigts de gant des sondes chaudes et froides 

· contrôle annuel du compteur 

3.8. Chauffage à circuit d’eau chaude

· Pour les réseaux secondaires : 

· contrôle et entretien des vannes d’isolements et vannes de réglages de chauffage

· resserrage et réfection des presse-étoupe de la robinetterie 

· purge d’air 

· contrôle des purgeurs automatiques 

· vérification de l’équilibrage 

· Pour les pompes et circulateurs des circuits hydrauliques : idem chaufferie

· Pour l’expansion et la régulation : idem chaufferie

· Pour les corps de chauffe :

· contrôle de propreté des batteries à ailettes, des filtres .
3.9. Chauffage à circuit d’air

· Pour le moto ventilateur : 

· mise en service ou arrêt
· mise en position hiver/été 

· contrôle d’intensité absorbée, contrôle et réglage du thermostat et du débit d’air 

· graissage de moteur et palier, nettoyage de turbine 

· courroie : contrôle et réglage de tension, remplacement hors fournitures
· alignement poulie

· Pour la batterie d’air : 

· nettoyage de batterie et filtres, contrôle de propreté ainsi que le remplacement éventuel des filtres hors fournitures
· contrôle et réglage de commande de volet d’air

· Pour les gaines d’air : 

· maintien de l’étanchéité des gaines, joints et raccords souples 

· contrôle d’absence de vibrations, surveillance des fixations

3.10. Eau chaude sanitaire

· Pour la production et stockage en général : 

· contrôle des températures entrée et sortie primaire
· contrôle de la température d’eau chaude sanitaire 

· contrôle de l’absence de fuites entre circuit primaire et eau chaude sanitaire (sans vidange) 

· contrôle de la différence de pression entre circuit primaire et eau chaude sanitaire 

· contrôle de fonctionnement des soupapes

· Pour les ballons :

· resserrage de joints de tampon de visite 

· dégazage manuel 

· chasses périodiques

· surveillance de l’entartrage

· vérification des électrovannes et de l’alimentation électrique pour les ballons mixtes ou indépendants électriques

· Pour le comptage général :

· vérification de la consommation 

· contrôle de fonctionnement et remplacement du compteur volumétrique

· Pour le mitigeur : 

· maintien d’étanchéité

· contrôle de la température de mélange

· surveillance de l’entartrage
· Pour la robinetterie :

· resserrage et réfection des presse-étoupe 

· purge d’air et contrôle des purgeurs d’air automatiques 

· démontage et contrôle des manchettes témoins 

· vérification des vitesses de circulation dans la boucle de retour

· Contrôle d’étanchéité, purge, nettoyage des pots à boues et filtres

· Pour les pompes : 

· manœuvre des vannes, contrôle de la hauteur manométrique 

· remplacement des manomètres 

· réglage du débit 

· essai et permutation des pompes 

· contrôle de l’écoulement du goutte-à-goutte et réglage des presse-étoupe

· réfection des garnitures non mécaniques 

· nettoyage de l’écoulement d’eau 

· contrôle des accouplements et alignements 

· graissage des paliers 

· nettoyage des ouïes de refroidissement moteur

3.11. Traitement d’eau

· Mise en service des produits chimiques nécessaires au bon fonctionnement des installations de traitement d’eau hors fournitures;

· Nettoyage des bacs à sel ;

· Maintien de l’étanchéité des vannes

· Entretien courant des matériels électriques de commande

· Maintien en état des dispositifs pneumatiques

3.12. Sécurité 

· Pour la sécurité générale : 

· signalétique, consignes et schémas de principes, maintien en conformité

· protection des travailleurs et CMS 

· contrôle du fonctionnement des dispositifs coup de poings et de commande d’arrêt d’urgence (interrupteur pompier), compris maintien en état

· contrôle du fonctionnement et maintien en état des organes de sécurité

· contrôle du fonctionnement de la pompe de puisard 

· nettoyage et maintien en état des orifices de ventilation haute et basse, remplacement des grilles de protection le cas échéant

3.13. Peinture-Calorifuge

· Pour la peinture : 

· contrôle et reprise sur tout appareil en chaufferie et locaux technique, canalisation, générateur

3.14. Locaux 

· Pour le nettoyage des installations : 

· fourniture des produits de nettoyage, maintien en état de propreté 

· évacuation des déchets

· Pour l’éclairage hors fournitures: 
· remplacement de ballast 

· contrôle et remplacement des circuits 

· remplacement des tubes, ampoules, fusibles, interrupteurs 

· surveillance des circuits apparents

· Pour l’évacuation des eaux usées : 

· contrôle de fonctionnement des pompes de relevage 

· canalisation des eaux de condensats et de purges, compris maintien en état

· Pour les accès : 

· Contrôle d l’état des serrures, barre anti-panique, ferme-porte, boîte à clef…., 

3.15. Radiants gaz, aérothermes gaz

· En général : 

· nettoyage, dépoussiérage à l’arrêt

· contrôle de l’étanchéité du réseau de canalisations gaz

· contrôle des flexibles gaz de raccordement

· contrôle et manœuvre des vannes gaz

· contrôle des blocs gaz

· entretien des ventilations haute et basse des locaux (y compris débouchés)

· Pour les gaines des circuits de fumées : 

· ramonage, y compris démontage et remontage des gaines 

· contrôle d’étanchéité, reprise des joints et fissures 

· contrôle d’état des surfaces métalliques.

· contrôle de l’étanchéité des traversées de murs et toitures

· Pour les ventilateurs d’extraction (caisson et tourelles) : 

· contrôle d’état, contrôle et réglage de tension de la courroie 

· nettoyage de turbine
· graissage des paliers 

· remplacement de l’entraînement d’accouplement 

· vérification et contrôle de l’équilibrage de turbine, de l’alignement des poulies, de l’alignement d’arbre, de l’intensité absorbée, de la vitesse de rotation et de la température 

· Pour la régulation et contrôle de combustion : 

· contrôle et réglage du débit de combustible 

· contrôle et réglage du débit et de la pression de l’air comburant

· contrôle et réglage de combustion, analyse et mesure de température des gaz

3.16. Convecteurs électriques

· En général : 

· nettoyage, dépoussiérage à l’arrêt

· contrôle des connexions électriques

· vérification des résistances, intensités et tensions électriques

· vérification du scellement des boites de raccordement

· remplacement des couvercles hors service

· contrôle du fonctionnement des régulateurs et de la liaison fil pilote. 

3.17. Climatisation, pompe à chaleur, splits systems

· Pour l’entretien du groupe : 

· relevé de fonctionnement et contrôle 

· tenir propre l’appareil 

· pour les groupes équipés d’un réfrigérant d’huile, relever les températures d’entrée et de sortie d’huile et de sortie d’eau 

· vérifier l’étanchéité des différents circuits 
· vérifier le fonctionnement du système de variation de puissance du ou des compresseurs mensuellement 

· pour les compresseurs ouverts, contrôler le niveau dans le bac de purge de la garniture et le vider si besoin mensuellement

· veiller à la propreté des échangeurs et du réfrigérant d’huile

· nettoyage mécanique et/ou chimique suivant les cas

· vérifier le dispositif d’évacuations des condensats au niveau de la batterie froide de l’échangeur

· Annuellement : 

· vérifier le serrage des connexions électriques ainsi que le fonctionnement du matériel dans le coffret électrique 

· prélever un échantillon d’huile dans le séparateur tous les ans ou toutes les
5 000 heures et la faire analyser. En cas de remplacement de la charge d’huile, on utilisera exclusivement de l’huile neuve, identique à l’huile d’origine 

· le filtre sera remplacé si nécessaire 

· pour la périodicité de graissage du moteur électrique, suivre les instructions du constructeur 

· vérifier le fonctionnement des sécurités

· vérifier l’étanchéité du clapet de retenue intégré 

· Pour l’entretien des équipements hydrauliques : 

· vérifier l’entartrage, le calorifuge des ballons tampon. 

· circulateurs, expansion et régulation : idem chaufferie.

· Pour l’entretien des émetteurs : 

· vérifier le dispositif d’évacuations des condensats sur les ventilo-convecteurs et CTA fonctionnant en mode froid.

3.18. Ventilation Mécanique Contrôlée

· Pour les caissons d’extraction, tourelles et extracteurs muraux : 

· vérification du fonctionnement de l’interrupteur de proximité (marche / arrêt)

· contrôle d’intensité absorbée 

· graissage de moteur et palier, nettoyage de turbine 

· courroie : contrôle et réglage de tension, remplacement hors fournitures
· alignement poulie

· vérification du fonctionnement du dépressostat et du voyant de défaut éventuel

· vérification du dispositif de sécurité DSC pour la VMC gaz 

3.19. Centrales de Traitement d’Air (CTA)

· régulièrement : 

· relevé de la température d’air neuf

· relevé de la température de soufflage, de l’hygrométrie

· relevé de la température dans le caisson de mélange

· contrôle de la position des volets

· contrôle de l’écoulement des condensats

· contrôle de la perte de charge des filtres

· contrôle de l’intérieur du caisson
· purge des réseaux en fonctionnement

· pour les caissons : 

· relevé de l’intensité du ou des moteurs de ventilation

· relevé de l’intensité des différents étages de la batterie électrique

·  essai du thermostat antigel ( contrôle des asservissements )

· relevé de l’isolement de la batterie électrique

· contrôle de la boite à bornes du ou des moteurs ( serrage )

· contrôle de l’isolement du ou des moteurs

· contrôle de l’état et de la tension des courroies

· contrôle de l’alignement des poulies

· graissage des paliers

· contrôle des roulements

· contrôle de la fixation des volutes

· nettoyage du bac de récupération des condensats

· contrôle des batteries et de leur étanchéité

· contrôle de l’état des soufflets et des plots antivibratiles

· contrôle de la fixation des appareils de mesure

· contrôle des liaisons équipotentielles de masse

· lubrification des registres et contrôle des moto-réducteurs

· nettoyage complet du caisson ( registre, caisson, batteries, ventilateurs, ... )

· contrôle des vannes ( presse-étoupes, servomoteurs )

· changement des filtres hors fournitures si perte de charge > recommandations constructeur

· relevé perte de charge avant et après changement des filtres

· relevé de la pression statique ou de la vitesse d’air aux points caractéristiques de l’installation

· relevé perte de charge des batteries ( entrée / sortie eau )

· relevé des performances

· contrôle de l’étalonnage des indicateurs de mesure ( thermostats, hygromètres, manomètres, ... )
4. COMPTEURS ET COMPTEURS DIVIONNAIRES
4.1. Contrôle des consommations

Une importance particulière est attachée au suivi et au contrôle des consommations.

Le Titulaire procède à des relevés réguliers (au minimum, chaque fin de mois, ainsi qu’à chaque mise en route et à chaque arrêt du chauffage) des compteurs de combustibles (ou à des jaugeages de cuves), ainsi que, le cas échéant, des compteurs d’énergie thermique, électrique et d’eau chaude sanitaire.

Ces relevés sont portés sur les cahiers de chaufferie ou sur tout autre document demandé par l’un ou l’autre Etablissement.

De plus, le Titulaire devra faire parvenir à l’Etablissements, ou à toute personne désignée par ou l’autre, un relevé mensuel de l’ensemble des comptages de l’Etablissement concerné.
4.2. Mise en place de compteurs
En l’absence de comptage permettant la mesure des consommations d’eau chaude sanitaire produite par les installations de chauffage, le Titulaire chiffrera la fourniture et la pose de ce (s) compteur (s) dans les SIX premiers mois suivant la prise d’effet du contrat.

Les compteurs mis en place seront d'un modèle agréé par le Service des Instruments et Mesures, adaptés aux caractéristiques et débits des installations.

Compteurs d'eau chaude turbine, neufs, de classe B ou C dont l'objectif n'est pas la détection de fuites d'eau mais le comptage pour permettre les calculs d’intéressement permettant la déduction du volume produit.

Les compteurs devront être équipés d'un système anti​fraude permettant de vérifier si un compteur n'a pas fait l'objet de tentatives de fraudes (démontage du compteur ou de la télé-émettrice, ..,.).

Les compteurs seront accompagnés d'un dispositif empêchant tout démontage par un tiers (plombage, capuchon inviolable ou autre), ainsi que d’un clapet anti-retour conformément aux exigences réglementaires. 
Remarques : Dans le cas où un compteur s’avère défectueux ou mal posé, son remplacement, sa réparation ou son déplacement est également à chiffrer ;
4.3. Relevé des compteurs

Un relevé de tous les compteurs (principaux et divisionnaires : combustible, eau froide, eau d’appoint, eau chaude …) sera effectué contradictoirement par le TITULAIRE, en présence d’un représentant de l’Etablissement concerné :
· En début et en fin de saison de chauffe ;

· En début et en fin d’année civile.
De plus, le TITULAIRE devra faire parvenir à chacun des Etablissements, un relevé mensuel et complet de l’ensemble des compteurs (principaux et divisionnaires).

4.4. Vérification et entretien des compteurs

Le Titulaire doit effectuer, une fois par an et chaque fois qu’ils présenteront des signes de déréglage manifeste, le contrôle du fonctionnement des compteurs dont il a la charge (compteurs d’appoint d’eau, compteurs d’eau chaude, compteurs d’énergie thermique, sous-comptage gaz
En cas de défaillance ou de déréglage manifeste d’un compteur, le Titulaire est tenu de le signaler d’urgence à l’Etablissement. 
5. ANALYSES, ESSAIS ET CONTROLES

5.1. Analyse de l’eau (chauffage et ECS) / traitement :

Le Titulaire doit avant la mise en service de l’installation de production et de distribution d’eau chaude sanitaire, faire procéder à l’analyse de l’eau chaude sanitaire.

Le Titulaire doit le traitement des eaux de chauffage existant ou à venir, les analyses et les contrôles sont inclus.

Le Titulaire doit un rapport circonstancié incluant les prélèvements d’eau et les analyses complètes (au minimum pH, TA, TAC, TH, MES, Fer, P205, Na2SO3, C, Al, CU++) effectué par un laboratoire indépendant du Titulaire sera produit au moins une fois dans l’année civile, au plus tard le 31 mars de l’année suivante. 

Le Titulaire veillera au dégazage permanent des installations s’il y a lieu.

L'état des canalisations est constaté par les parties au moyen de manchettes témoins aménagées sur l'installation par l’Etablissement. En fonction du résultat observé, des mesures seront prises par ledit Etablissement à la diligence du Titulaire.

Le Titulaire doit la vérification des manchettes au moins une fois par an. Le Titulaire est tenu de signaler audit Etablissement toute évolution.

Le Titulaire doit les équilibrages hydrauliques de chauffage et d’eau chaude sanitaire pour garantir les températures contractuelles.

5.2. Contrôle des installations de chauffage par combustion : 

Le Titulaire procédera ou pourra faire procéder par un organisme technique habilité au minimum deux fois au cours de la saison de chauffe à des mesures en chaufferie portant sur : 

· La température des fumées à la buse.

· La dépression au foyer et à la buse sur les chaudières en dépression.

· La pression à la buse des chaudières pressurisées.

· L’analyse du CO2 à la buse.

· L’analyse du CO à la buse éventuellement.

· L’indice d’opacité des fumées à la buse.

· L’analyse de l’O2.
Ces mesures ont pour but de déterminer le rendement de combustion. La date de ces mesures sera fixée en accord avec chaque Etablissement afin de lui permettre de se faire représenter. Un compte-rendu sera établi par le Titulaire chargé du contrôle et un exemplaire sera remis à l’un et l’autre ’Etablissements.

L’Etablissement pourra, par ailleurs à tout moment, faire procéder par son personnel ou par un organisme habilité, à toutes vérifications et à tous contrôles des installations sans pour autant dégager la responsabilité du Titulaire qui demeure pleine et entière. Les frais engagés pour l’exécution de ces contrôles supplémentaires seront à la charge du Titulaire s’ils démontrent une mauvaise conduite des installations ou le non-respect de la réglementation concernant la pollution atmosphérique.

A la suite de ces contrôles, le Titulaire pourra proposer les dispositions qu’il estime devoir être prises en vue d’améliorer le fonctionnement des installations. Il pourra proposer d’équiper la chaufferie ou les installations de tout dispositif de son choix à condition :

· d’avoir reçu l’accord de l’Etablissement concerné,
· de respecter les dispositions légales et réglementaires en la matière.

5.3. Vérification des disconnecteurs :

Le Titulaire doit les vérifications périodiques, selon la réglementation, des disconnecteurs d’appoint d’eau de chaufferie.
Un rapport de vérification sera remis à l’Etablissement concerné
5.4. Contrôle des températures ambiantes

Le Titulaire procède à des contrôles fréquents de température ambiante dans les locaux. Ces contrôles peuvent être effectués :

· soit, de façon ponctuelle, par des thermomètres électroniques instantanés ;

· soit, de façon continue, par des appareils enregistreurs.

En cas de problème, sur demande de l’ Etablissement, le Titulaire met à sa disposition les appareils enregistreurs nécessaires, pour suivre les températures dans les locaux concernés.

S’il s’agit d’un problème de régulation en fonction de la température extérieure, il assure la mise en œuvre d’enregistreurs de température à double voie de mesures, dans les conditions prévues au chapitre 3.6 ci-dessus.

Le Titulaire remet régulièrement pendant la durée des prestations, le résultat de mesures soit sous forme de bandes de thermomètres enregistreurs, ou de fichiers contenant les mesures de températures, exploitables par l’Etablissement  (graphique, statistiques, etc).

5.5. Schéma des installations : 

Le Titulaire affichera sous cadre vitré et veillera au maintien en chaufferie du ou des schémas d’installation tenus conformes en permanence.
En cas d’absence de schémas, il est tenu de les établir et dans tous les cas de les maintenir en parfait état de lisibilité.
5.6. Notice et repérage : 

Les notices de conduites, schémas de câblage des armoires, notice fournisseurs, repérage et étiquetage des circuits seront regroupés par le Titulaire en chaufferie et tenu à disposition de l’Etablissement concerné.
Pour mémoire, le Titulaire aura à sa charge l’établissement et le maintien en bon état de lisibilité du repérage des installations ainsi que des schémas fonctionnels affichés en locaux techniques, y compris des schémas électriques placés en armoires de commande
5.7. Contrôles, mesures et visites réglementaires :

Les autres mesures de rendement (remise en route, etc.) sont à la charge du Titulaire dans les conditions prévues par les textes réglementaires. 

Les mesures seront consignées dans un document remis à l’Etablissement concerné. 

L’établissement fera procéder chaque année par un organisme agréé aux mesures et contrôles définis dans le décret du 14 novembre 1988 relatif à la sécurité des travailleurs dans les locaux mettant en œuvre des courants électriques complété par l’arrêté du 10 octobre 2000 fixant la périodicité, l’objet et l’étendue des vérifications des installations électriques.

Il est du devoir de Titulaire d’avertir l’Etablissement de toutes visites réglementaires auxquelles sont soumises les installations qui lui sont confiées.
6. DEBOURBAGE - DETARTRAGE

6.1. Débourbage des installations de chauffage

Non compris au P2.

6.2. Détartrage des installations de chauffage

Non compris au P2.

7. EQUILIBRAGE DES INSTALLATIONS
7.1.
Le Titulaire doit prévoir la main-d’œuvre nécessaire pour la vérification de l’équilibrage thermique de tous les bâtiments, par sondages, au moyen d’enregistreurs de températures et l’établissement de cartes de températures.

En particulier, le Titulaire procède en plaçant par roulement, sur toutes les installations, un thermomètre enregistreur à double voie de mesures, permettant ainsi de vérifier le bon fonctionnement des régulations en fonction de la température extérieure.

7.2.
Dans le cas d’installations existantes équipées d’organes de réglage.
Il exploite tous les moyens et les organes existants pour améliorer l’équilibrage hydraulique par la méthode habituelle.

Si les résultats demeurent insatisfaisants, il propose un devis audit Etablissement pour déterminer un plan de réglage (éventuellement par calcul informatique), son application restant à la charge du Titulaire.

7.3.
Dans le cas d’installations sans organe de réglage, le Titulaire propose un devis à l’Etablissement concerné pour leur mise en place ; le plan de réglage est également à la charge dudit Etablissement, mais son application reste à la charge du Titulaire.

8. OBLIGATIONS DIVERSES

8.1. Obligation de conseil :

L'Exploitant a un devoir de conseil envers chacun des Etablissements, en particulier en ce qui concerne l'évolution de la réglementation. Tout manquement dans ce domaine de compétence du Titulaire pourra être considéré comme une défaillance du Titulaire et entraîner la résiliation du contrat d'exploitation.

8.2. Publicité sur les portes de chaufferies

La raison sociale, l’adresse, le numéro de téléphone du Titulaire et de la permanence la plus proche, ou du numéro d’astreinte, doivent être apposés sur la porte d’entrée de chaque chaufferie ou sous-station.

8.3. Dégradations

Les installations ont été réalisées pour qu’en fonctionnement continu, le point de rosée ne soit jamais atteint dans les chaudières et le Titulaire serait responsable des dégâts consécutifs à l’existence de celui-ci.

Le Titulaire est responsable de toute dégradation occasionnée, d’une façon quelconque, par ses employés, sous-traitants ou fournisseurs, aux bâtiments, chaussées, clôtures, appareils, … du domaine de l’ensemble immobilier.

L’Etablissement se réserve le droit d’exécuter par ses soins, aux frais du Titulaire, la réparation des dégâts commis.

---°°°O°°°---

Lu et accepté,

L'Entrepreneur,

TLPU080 Lycée PROFESSIONNEL L’ODYSSEE (38230 Pont de Chéruy)
A Planning des opérations d’entretien
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